Politica da Qualidade

Objetivo

Estrutura

BAURU

Protegéo para
Distribuigdo de Energia

A Qualidade e a Melhoria Continua do Sistema de Gestao da
mesma'’ séo ferramentas do processo de Exceléncia com
resultados que propiciam a Satisfagdao de todos os Clientes,
tanto Internos como Externos", nos beneficiando com a
Garantia da nossa Perpetuacéo.

O meio

Politica da Qualidade

Objetivos da Qualidade

 Estando totalmente comprometido com o objetivo desta Politica;
* O nosso Cliente tem de ser atendido dentro da nossa
capacidade;

* No minimo fornecer ao nosso Cliente exatamente o que nos
comprometemos a entregar.

Compromisso

* A Diretoria da Indel Bauru compromete-se em fornecer os
Recursos Materiais, Tecnologicos e Humanos para a factuagéo do
objetivo desta Politica; e

* Dos colaboradores da Indel Bauru a operacionalizagao e
cumprimento desta Politica.
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Monitorar a satisfacéo dos
clientes para definir
as estratégias
de melhoria do SGQ

Atender as
expetativas
dos clientes

Comprometimento dos
colaboradores com o
SGQ e a qualidade
dos produtos

Garantir a qualidade
do material fornecido
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